INTEGRITETSPOLICY

1oy 2028 finago

Integritetspolicy for kunder och
intressenter

OMFATTNING

now N » on,

Denna Integritetspolicy for kunder och intressenter beskriver hur bolagen i Finago ("Bolaget”, "vi”, "oss”, "var”) samlar in och
behandlar personuppgifter i féljande sammanhang:

e marknadsféring och férsaljning av tjanster

e kundavtal och kundhantering;

e tillhandahallande och anvandning av tjanster (t.ex. hantering av atkomstrattigheter);
e inkdp och leverantdrshantering;

e fOrvarv av tjanster, leverantdrsavtal och leverantdrshantering;

e samarbetsaktiviteter och forvaltning av intressenter;

e forsaljningsmojligheter och hantering av dessa; eller

e evenemang organiserade av Bolaget och ledning darav.

Las denna Integritetspolicytillsammans med den Generella integritetspolicyn, vid behov, innan du bérjar anvanda vara
tjanster, eller produkter, eller borjar gora affarer med oss.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi samlar in dina personuppgifter pa olika satt. Primart samlar vi in och bearbetar data, vilka

e tillhandahalls av dig nar du kommunicerar eller gor affarer med oss, t.ex. i samband med ingaende av avtal eller i
var process att lara kdnna dig som kund (kundk&annedom), nar du kdper vara tjanster eller kontaktar oss for
att tillhandahalla tjanster, bestker vara lokaler eller deltar i vara marknadsforings- eller sociala mediekampanjer
eller andra evenemang;

e genereras i olika sammanhang t.ex.nar du anvander eller loggar in pa vara tjanster, utfora olika transaktioner
(t.ex. betalar rakningar) och gora inlagg eller deltar i ett evenemang organiserat av Bolaget och

e erhalls fran andra bolag i Finago, offentligt tiligangliga kallor eller tredje part, tillatet enligt tillampliga lagar,
t.ex. information som erhallits fran det foretag du representerar eller som du pa annat satt ar ansluten till, fran
Handelsregistret eller andra officiella register, affarssystem eller andra liknande allmant tillgangliga databaser
sasom de gallande ekonomiska sanktioner och registren for frysning av tillgangar.

Vi kan kombinera data som samlats in fran olika kallor, t.ex. fran offentligt tillgangliga kallor och fran vara olika interaktioner
med dig, t.ex. i samband med ingatt avtal eller relaterat till tjianster och evenemang.

Du kan besluta att inte lamna nagra personuppgifter till oss, men det kan komplicera eller hindra oss fran att géra affarer
med dig, eller ett foretag som du representerar, eller att utféra vissa aktiviteter som du har begart fran oss.

PERSONUPPGIFTSKATEGORIER

De personuppgifter som vi samlar in och behandlar innehaller foljande uppgiftskategorier:

e grundldaggande information, sdsom namn, titel och din relation till ett féretag du representerar och
kontaktuppgifter (e-post, adress och telefon) nationalitet och sprakinstaliningar;
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e information om vart forhallande, sdsom service- och bestallningsinformation, kontraktsinformation,
betalningsinformation, faktureringsinformation eller information relaterad till ditt besok i vara lokaler (sdsom bilder
fran évervakningskameror, fordonets registreringsnummery);

¢ Information relaterad till kundkdnnedom i enlighet med tillimplig lagstiftning, sdsom identifieringsinformation,
information om ratten att foretrada foretaget, grundldggande information om kunden och relaterade representanter,
ansvariga personer och faktiska formanstagare (inklusive deras personnummer), samt information om nagon av
ovanstaende personer eller nagon individ som pa annat satt ar nara forknippad med ska kategoriseras som en
politiskt utsatt person och grunden till detta samt sanktionsregisteruppgifter;

e marknadsforingsdata, t.ex. produktpreferenser, marknadsféringstillstand och férbud;

¢ din kommunikation och interaktioner med oss samt skapade register och annat material, , sdsom
korrespondens, tjansteforfragningar, samtalsinspelningar, ditt deltagande i vara kampanjer (video, ljud eller annat
material, t.ex. innehall i sociala medier) och evenemang som anordnas av oss samt poster om anvandningen av
individens rattigheter;

e tjanstrelaterad information, t.ex. anvandar-ID, I6senord, och andra autentiseringsinformation, saval som data
som genereras i samband med tillhandahallande av tjanster, t.ex. inloggningsinformation och hur tjanster anvands;

e projektrelaterade data, sdsom resurser, uppdrag och timbokningar; och

e andra uppgifter, som baseras pa ditt samtycke och definieras i detalj fran fall till fall.

Vi kan samla in och anvénda aggregerad information for &andamal dar ingen fysisk person kan identifieras. Exempel pa
sadan data ar statistiska data eller demografiska data som samlats in i samband med tillhandahallande av tjanster eller
evenemang som organiserats av 0ss.

SYFTE OCH RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Vi samlar in och behandlar endast personuppgifter som behdvs for att bedriva var verksamhet, etablera och hantera vara
affarsrelationer och fér andra relevanta operativa eller kommersiella &ndamal, inklusive behandling av personuppgifter for
anonymisering av dem.

Dina personuppgifter behandlas for féljande andamal:
1. HANTERING VID FORSALJNING OCH KUNDFORHALLANDEN

Vi kommer att behandla dina personuppgifter for att kunna sélja vara tjanster och for att hantera kundrelationen mellan oss,
eller det foretag du representerar, inklusive ingaende i en kundrelation och fér kundsupport, fakturering och kontrakt. |
dessa fall baseras var behandling av personuppgifter pa avtalet mellan dig, eller det féretag du representerar, och oss, eller
vara legitima intressen att betjana dig utifran dina 6nskemal.

2. INFORSKAFFANDE AV TJANSTER, SAMARBETE OCH HANTERING AV
AFFARSRELATIONER

Vid inkOp av vara tjanster eller i samband med samarbetsprojekt, kan vi behandla dina personuppgifter for att hantera
affarsrelationer mellan oss och dig, eller det féretag som du representerar, och relaterade interaktioner, inklusive hantering
av fakturering, rapportering och kontrakt. | dessa fall ar var bearbetning baserad pa avtal mellan dig, eller det foretag du
representerar, och oss eller vara legitima intressen att skaffa tjanster som ar nédvandiga for att bedriva var verksamhet och
for att samarbeta med vara utvalda partners samt fér att hantera tillhérande affarsrelationer.

3. SERVICEBESTAMMELSER

| samband med att vi tillhandahaller vara tjanster kan vi behandla dina personuppgifter fér att erbjuda och leverera tjanster
till dig eller foretaget du representerar, samt att hantera vara projekt och verksamhet, inklusive rattighetshantering,
kundsupport och assistans, serviceforfragningar och korrigering av fel, fakturering och rapportering. | dessa fall ar var
bearbetning baserad pa avtal mellan dig, eller det féretag du representerar, och oss eller vara legitima intressen att hantera
vart tillhandahallande av tjanster, projekt, leveranser och faltarbete pa ett [Ampligt satt.
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4. KOMMUNIKATION, MARKNADSFORING OCH ANALYS

Vi kan behandla personuppgifter for att marknadsféra och informera dig om tjanster som bolagen i Finago erbjuder eller
foretagsinformation om bolagen. Sadan bearbetning kan ocksa handla om att producera material eller innehall for
marknadsforing eller kampanjer i sociala medier. Dina personuppgifter kan ocksa anvandas fér marknadsundersokningar
och kundundersokningar. Dessutom kan personuppgifter anvandas for analys for att utveckla och férbattra kund- eller
anvandarupplevelsen, eller var egen eller vara partners verksamhet. Vi kan kombinera de uppgifter som samlas in om dig
fran offentligt tillgangliga kallor och fran vara olika interaktioner med dig. Behandling av personuppgifter baseras pa avtalet
mellan dig, eller ett féretag som du representerar, och oss, eller vart legitima intresse av att ha relevant information till hands
for att battre forsta vara intressenter, t.ex. kunder och att marknadsfora vara tjanster och utveckla var verksamhet.

Du kan nar som helst motsétta dig behandlingen av dina personuppgifter for direkt marknadsforing (se avsnittet "Dina
rattigheter” i den Generella integritetspolicyn.)

5. SERVICEUTVECKLING, INFORMATIONSSAKERHET OCH INTERNRAPPORTERING

Dina personuppgifter behandlas for att sakerstélla kvaliteten och informationssékerheten for vara tjanster. Vidare kan vi
komma att behandla personuppgifter for att analysera och samt for att utveckla vara tjanster och verksamheter sasom for
att skapa nya funktioner for vara produkter, automatisera var verksamhet, trana artificiell intelligence eller for att forbattra
vara processer samt for statistiska &ndamal t.ex. fér att hantera var verksamhet. | dessa fall baseras behandlingen pa vart
berattigade intresse av att sékerstélla att vara tjanster har en adekvat niva av informationssakerhet samt att tillhandahalla
vara tjanster pa ett effektivt satt genom att anvanda tillganglig teknik samt att sakerstalla konkurrenskraften for vara tjanster
och verksamheter.

6. TILLAMPNING AV VARA JURIDISKA RATTIGHETER OCH OVERENSSTAMMELSE MED
LAGEN

Vi kan ocksa behandla dina personuppgifter i syfte att utreda missférhallanden och for att skydda, férsvara eller genomdriva
vara rattigheter i olika officiella férfaranden eller tvister, sdsom att visa efterlevnad av vara avtalsforpliktelser eller svara pa
rattsliga ansprak.

| dessa situationer baseras behandlingen pa att vart berattigade intresse kan visa att var verksamhet efterlevs och skydda
vara rattigheter pa ett lampligt satt. Lagstiftning om férebyggande av penningtvatt och finansiering av terrorism alagger oss
att identifiera vara kunder och ta reda pa information om deras verksamhet och dgandet av kundféretag, t.ex. for att
identifiera politiskt utsatta personer eller personer som &r féremal for ekonomiska sanktioner samt faktiska férmanstagare av
kundforetaget.

Vi kan behandla dina personuppgifter for att aven uppfylla andra lagstadgade skyldigheter som att uppfylla myndigheternas
(t.ex. skattemyndighetens) forfragningar.

7. ANDRA SYFTEN DU HAR SAMTYCKT TILL

Vi kan aven behandla dina personuppgifter for ett eller flera specifika andamal, om du har samtyckt till sddan behandling.

MARKNADSKOMMUNIKATION

Vi skickar kommersiell e-post som kan innehéalla sparningsteknik (web beacons, cookies eller liknande) som tillater oss att
veta vad du gér med meddelandet (6ppna, lasa etc.) t.ex. om du 6ppnar meddelandet eller klickar pa nagon lank. Nar du
klickar pa en lank i vart marknadsférings-e-postmeddelande anvander vi ocksa en cookie for att logga vilka sidor du visar
och vilket innehall du laddar ner fran var webbplats.

Du kan kontrollera anvandningen av dina personuppgifter for direkt marknadsféringsandamal. Du kan be oss att sluta skicka
marknadsféringsmeddelanden genom att folja borttagningslankarna pa alla marknadsféringsmeddelanden som skickas till
dig eller genom att nar som helst kontakta oss pa kontaktuppgifterna du hittar i slutet av den Generella integrationspolicyn. |
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sadant fall kommer vi att behalla minsta mangd personuppgifter for att respektera ditt val for att undvika att kontakta dig
igen.

Observera att aven om du valjer bort direktmarknadsféring kan vi behdva kontakta och kommunicera med dig i samband
med andra &ndamal som dina personuppgifter behandlas for t.ex. i samband med tjansteleverans eller pa grund av
prisforandringar.

FORANDRINGAR AV POLICY

Vi kan uppdatera denna policy nar som helst, om det behdvs for att aterspegla férandringar i vara rutiner for behandling av
personuppgifter. Den senaste uppdateringen gjordes den 13 november 2025.
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