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Allman Integritetspolicy

OMFATTNING

Denna allmanna Integritetspolicy (“generell integritetspolicy”, eller “integritetspolicy”) utfardas pa uppdrag av bolag i Finago
som bestar av juridiskt olika bolag som har verksamhet i flera [ander. Det bolag som kommer att kontrollera dina uppgifter ar
beroende av situationen dar dina personuppgifter behandlas. Féljande bolag tar beslut om dina personuppgifter (agerar som
personuppgiftsansvariga i forhallande till dig):

Finago bolag som du interagerar med i den specifika situationen, till exempel det Bolag som har ett avtalsférhallande med
dig, eller med ett féretag du representerar, eller det Bolag som du besdker fattar besluten om dina personuppgifter (agerar
som personuppgiftsansvariga i férhallande till dig).

Du hittar kontaktuppagifter till den personuppgiftsansvarige i din specifika situation i var lista dver operativa bolag i Finago.
Kontaktuppgifter for dataskydd hittar du i avsnittet Kontakta oss i slutet av denna integritetspolicy.

Ny

Nar var generella integritetspolicy talar om "Bolag, "vi”, "oss” eller "var” hanvisar det till det aktuella bolaget inom Finago som
ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter.

Denna generella integritetspolicy syftar till att ge dig information om hur vi samlar in och behandlar dina personuppgifter,
med vem data delas, hur lange den lagras och vilka dina rattigheter ar nar det galler personuppgifter.

Denna generella integritetspolicy géller behandling av personuppgifter. Med personuppgifter avses information som kan
associeras med dig direkt eller indirekt. Uppgifter som hanvisar till en person som féretrader eller agerar pa ett foretags
vagnar, t.ex. en verkstallande direktor, ar personuppgifter. Féretagsinformation som inte ar relaterad till nagon fysisk person
ar inte personuppgifter.

Eftersom Bolaget behandlar personuppgifter i olika situationer och i relation till flera intressenter har vi utarbetat nagra
integritetspolicys i tillagg som kompletterar denna generella integritetspolicy och ger mer detaljerad information i den givna
situationen. Dessa specifika integritetspolicyer hittar du pa sidan Integritetspolicyer. Vid motstridighet mellan denna
integritetspolicy och tillaggen, ska tilldggen aga foretrade.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi kan samla in dina personuppgifter pa olika satt. Du kan sjalv tillhandahalla information genom direkta interaktioner med
oss eller sa kan uppgifter genereras nar du anvander vara tjanster. Dessutom kan vi skapa uppgifter baserat pa information
vi har om dig. Dina personuppgifter kan ocksa erhallas fran andra Bolag eller externa tredje parter, inklusive offentligt
tillgangliga kallor.

Vi kan kombinera de uppgifter som samlas in om dig fran offentligt tillgangliga kallor och fran vara olika interaktioner med dig
i samband med t.ex. tjanster och marknadsféringskommunikation.

Du ar inte skyldig att lamna nagra personuppgifter till oss, men konsekvenserna av ditt val kan variera beroende pa
omstandigheterna. Det ar till exempel mgjligt att vi inte kommer att kunna tillhandahalla var tjanst till dig eller agera i enlighet
med din begaran om vi inte far nédvandig information.

PERSONUPPGIFTSKATEGORIER

Vi behandlar olika typer av personuppgifter om dig beroende pa situationen. Kategorierna och omfattningen ar alltid
begransad till vad som ar nddvandigt for de andamal det behandlas for. Kategorier av personuppgifter i en given
behandlingssituation beskrivs i respektive tillaggs-integritetspolicy.
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Vi kan ocksa behandla personuppgifter for statistiska andamal, vilket innebar att personuppgifter anonymiseras sa att ingen
person kan identifieras i resultatet. S&dan information betraktas inte som personuppgifter eftersom dessa uppgifter inte kan
associeras med dig.

Som regel behandlar vi inte speciella kategorier av personuppgifter som information om din halsa. | begransade fall kan
dock sadana uppgifter behandlas férutsatt att behandlingen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning och att du har
informerats om detta.

SYFTE OCH RATTSLIG GRUND FOR BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Vi samlar in, behandlar och anvander endast personuppgifter som behdvs fér operativa &ndamal, effektiv kundvard och
relevant kommersiell verksamhet, inklusive behandling av personuppgifter for anonymisering av dem.

Vi anvander endast dina personuppgifter for legitima och uttryckligen definierade d&ndamal och behandlar inte data pa ett
satt som ar ofdrenligt med dessa andamal. Syftet med behandlingen i en given situation beskrivs i respektive tilldggspolicy.

Vi har alltid att en legitim grund for behandlingen av dina personuppgifter som meddelas dig.

Vi behandlar vanligtvis dina personuppgifter baserat pa ingaendet av ett avtal eller avtalsférhallande vi har med dig, eller ett
foretag du representerar, och oss, eller for att inga en sadan relation.

Vi behandlar personuppgifter for att uppfylla vara lagstadgade skyldigheter, t.ex. i samband med redovisning, att
genomféra sanktionskontroll eller for att uppfylla myndigheternas (t.ex. skattemyndighetens) begéaran enligt lag.

Vidare kan du ha samtyckt till behandlingen av dina personuppgifter for ett eller flera specifika &ndamal. Detta ar typiskt i
aktiviteter som genomfors for att marknadsféra var verksamhet eller vara tjanster, t.ex. i marknadsféring eller sociala
mediekampanjer. Du kommer alltid att informeras om syftet med behandlingen inklusive nédvandiga detaljer innan vi ber om
ett samtycke.

Personuppgifter kan ocksa behandlas utifran vart berattigade intresse (eller av en tredje part) forutsatt att dina
grundlaggande rattigheter inte asidosatter sadant intresse. Vi kombinerar till exempel den data som samlas in om dig fran
olika kallor eller behandlar personuppgifter for att sékerstélla sékerheten for vara tjanster eller for att generera interna
rapporter for ledningsdndamal. | dessa fall baseras behandlingen av personuppgifter pa vart legitima intresse av att
sakerstalla att var verksamhet ar effektiv och att vart erbjudande ar konkurrenskraftigt samt att vi har relevant information till
hands for att battre forsta vara kunder saval som for att hantera var verksamhet.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER MED Al

Al-baserad teknik kan anvandas vid behandling av personuppgifter, eller sa kan personuppgifter anvandas for att trana Al.
Innehall som visas for individer kan ocksa skapas med hjalp av Al. Om det inte ar nédvandigt att behandla uppgifter om
direkt identifierbara personer, behandlas uppgifterna (t.ex. pseudonymiseras) sa att fysiska personer inte kan identifieras
direkt utifran det material som tillférs Al-systemet eller den output som systemet producerar.

Krav fran dataskydds- och Al-regleringar beaktas vid behandlingen, och anvandningen av Al begransar inte individers
rattigheter. Till exempel informeras individer pa ett transparent satt om de interagerar med Al.

DATADELNING OCH UPPLYSNINGAR OM PERSONUPPGIFTER

Vi kan dela dina personuppgifter med andra Finagobolag inom granserna for tillamplig lagstiftning och for de &ndamal som
anges i denna integritetspolicy, inklusive utveckling av tjanster och marknadsféring av deras produkter och tjanster till dig.
Personuppgifter kan delas mellan féretag mellan Bolag for interna administrativa andamal, till exempel som en del av var
rapporteringsverksamhet om foretagets resultat och for att anvanda centraliserade I6sningar, t.ex. vid anvandning och
underhall av informations- och kommunikationssystem och vard for data. Utbyte av personuppgifter baseras pa vara legitima
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intressen for att mojliggdra och utveckla effektiv affarsverksamhet och hantering av kundrelationer samt for att informera
vara kunder om relevanta tjanster fran andra Bolag.

Vi kan ocksa lamna ut dina personuppgifter till tredje part nar:

o det ar tillatet eller kravs enligt lag, t.ex. for att félja begaranden fran behdriga myndigheter eller relaterade till
rattsliga forfaranden

e vara betrodda tjansteleverantdrer behandlar personuppgifter pa uppdrag av oss och under vara instruktioner, eller
nar vi och var partner behandlar personuppgifter fér gemensamt definierade andamal enligt interigretspolicyn. Vi
kontrollerar och ar ansvariga fér behandlingen av dina personuppgifter;

e nar vi inforskaffar tjanster fran vara tjansteleverantérer som en del av interna processer (t.ex. i en
rekryteringsprocess), for att genomféra eller stédja var verksamhet (t.ex. sociala mediekampanijer) eller for att
tillhandahalla tjanster till dig. | dessa fall ar var tjansteleverantor ansvarig for lagligheten av
personuppgiftsbehandlingen;

e viarinvolverade i en sammanslagning, forvarv eller forsaljning av hela eller en del av vara tillgangar;

e vi bedomer att det ar nédvandigt for att uppratthalla eller skydda vara rattigheter, som att svara pa juridiska
ansprak, for att skydda din eller andras sakerhet, utreda bedragerier eller svara pa en myndighets begaran;

e det finns ett legitimt intresse, sdsom att vi anordnar en gemensam konferens eller ett evenemang med en tredje
part, forutsatt att vi har informerat dig om en sadan delning; och

e du har samtyckt till sddan delning, men endast till parter som samtycket avser

Observera att vara tjansteleverantorer fran tid till annan kan anvanda personuppgifter som behandlas for var rékning och i

samband med tillhandahallande av tjanster vidare for sina egna andamal sjalvstandigt sdsom for sin

tjansteutveckling, utbildning av artificiell intelligens, statistik eller for att uppfylla sina juridiska skyldigheter. Bolaget stravar

efter att sakerstalla att denna fortsatta behandling inte ar oférenlig med de ursprungliga andamalen som personuppgifterna
behandlas for. | sddana fall &r tjansteleverantoren i fraga ansvarig for att behandlingen ar laglig.

UTLAMNING AV PERSONUPPGIFTER UTANFOR EU ELLER EES

De personuppgifter vi behandlar finns framst inom EU eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Vi kan dock komma
att 6verfora dina personuppgifter utanfér dessa omraden om var partner eller tjansteleverantér, som behandlar
personuppagifter, ar belagen helt eller delvis (t.ex. for teknisk administration) i ett tredje land. Personuppgifter kan aven
Overforas till tredjelander i situationer dar detta kravs av tjansteleverantéren enligt bindande icke-EU-lagstiftning.

| dessa fall kommer vi att vidta nédvandiga atgarder for att tillhandahalla lampligt skydd for internationell datadverféring och i
den man det behdvs genomféra kompletterande atgarder fér skydd av personuppgifter som kravs enligt tillamplig
lagstiftning.

Detta innebar att

e personuppgifter overfors endast till IAnder som har ansetts ge en adekvat skyddsniva av personuppgifter av
Europeiska kommissionen (’lander med adekvat skydd”). Fér mer information, se Adequacy decisions | European
Commission (europa.eu)

¢ med en tjansteleverantdr som ar baserad utanfor I1ander med adekvat skydd eller som pa annat satt inte omfattas
av lamplighetsbeslutet (the Adequacy decisions), kommer vi att anvanda specifika avtalsklausuler som godkants av
Europeiska kommissionen och genomféra nédvandiga tekniska, organisatoriska eller kontraktuella kompletterande
atgarder for att sakerstalla att personuppgifter har samma skydd som inom EES. For mer information, se Standard
Contractual Clauses (SCC) | European Commission (europa.eu).

| begransade fall, t.ex. nar du deltar i Bolagets marknadsforings- eller sociala mediekampanjer, kan 6verféringen av
personuppgifter till ett tredjeland baseras pa ditt uttryckliga samtycke. | sddana fall kommer du att fa information om
Overféringen och relaterade risker i férvag.

Du hittar kontaktuppgifter i slutet av denna integrationspolicy, om du vill ha mer information om den specifika mekanism som
anvands av oss nar du 6verfor dina personuppgifter utanfér EES.
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LAGRING AV PERSONUPPGIFTER

Dina personuppgifter lagras endast sa lange det ar nddvandigt for att uppfylla de syften de behandlas for, inklusive for att
uppfylla alla juridiska, bokforings- eller rapporteringskrav och enligt definitionen i denna integritetspolicy.

Vi har definierat lagringsperioder for alla personuppgifter som vi har om dig. Nar vi definierar sadana perioder har vi beaktat
olika faktorer, sdsom personuppgifternas art och kanslighet och de syften uppgifterna behandlas for.

Dina personuppgifter behandlas pa grundval av ett avtalsférhallande med dig, eller det féretag som du foretrader, lagras
som regel under avtalsférhallandet eller sa lange tillhandahallandet av tjansterna kraver. Efter att var relation eller
tjanstleverans har upphort lagrar vi vanligtvis personuppgifter som ar nddvandiga for att skydda vara legitima intressen, t.ex.
mojliggdra svar pa forfragningar eller ansprak enligt gallande bestdmmelser om begransningar, eller sa kan vi lagra dina
personuppgifter, i den utstrackning det ar nédvandigt, for att respektera din begaran att inte fa direktmarknadsforing fran
0ss.

Personuppgifter som behandlas utifrén berattigat intresse behandlas sa lange det finns skal att behandla dem. Om du
motsatter dig sddan behandling kommer uppgifterna att raderas efter att din begaran har validerats. Ett exempel pa denna
typ av behandling som faller inom ramen for beréattigat intresse ar direktimarknadsféring.

Om personuppgifter behandlas pa grundval av juridiska forpliktelser bevaras de sa lange som lagen kraver. Skyldigheter for
lagring av personuppgifter faststalls till exempel av lagarna om bokféring och penningtvatt.

Lagringstiden for personuppgifter som behandlas med ditt samtycke bestéams i enlighet med syftet med behandlingen.

DINA RATTIGHETER

Dina rattigheter och alternativ nar det galler personuppgifter beror pa syftet med behandlingen och pa situationen.

Ratten till tillgang — Du har ratt att fa en bekraftelse pa om dina personuppgifter behandlas och, om sa ar fallet, att fa
tillgang till uppgifterna. Detta gor att du kan fa information om hur vi behandlar dina uppgifter och en kopia av de
personuppgifter vi har om dig i vara register.

Ratten att ratta till uppgifter — Du har ratt att fa dina personuppgifter rattade eller i vissa fall att komplettera defekta
personuppgifter.

Ratten att invanda mot behandlingen — Du har ratt att invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter som ar
baserade pa Bolagets legitima intresse, eller tredjepartsintressen, om din speciella situation asidosatter sadant intresse. Vi
kan avvisa din begaran om behandlingen ar nédvandig for att genomfdra obligatoriska och legitima intressen. Du har alltid
ratt att motsatta dig behandlingen av dina personuppgifter for direkt marknadsféringsdndamal och for relaterad profilering.

Ratten till uppgiftsportabilitet — Du har ratt att fa ut dina personuppgifter som du har skickat till oss for behandling baserat
pa ditt samtycke eller genomférandet av ett avtal. | sddana fall kommer vi att ge dig, eller en tredje part som du har valt, dina
personuppgifter i ett strukturerat, vanligt anvant och maskinlasbart format.

Ratten att bli glomd — Du kan be oss att radera dina personuppgifter dar det inte finns nagon giltig anledning for att vi
fortsatter att behandla dem. Till exempel om du anser att personuppgifter ar onddiga for de syften som beskrivs ovan eller
om du aterkallar ditt samtycke.

Ratten till begransning av behandlingen — Du har ratt att under vissa omstandigheter krava att Bolaget begransar
behandlingen av dina personuppgifter. Till exempel fér den period som behdvs for att verifiera riktigheten av dina
personuppgifter.

Ratten att ge och aterkalla ditt samtycke — Om behandlingen av dina personuppgifter baseras pa ditt samtycke har du ratt
att ndr som helst aterkalla ditt samtycke.
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Vi kan behdva begara specifik information fran dig for att hjalpa oss att bekrafta din identitet och se till att du har ratt att
utdva dina rattigheter.

Du kan utéva dina rattigheter genom att skicka ovanstaende férfragningar. till oss. Du hittar kontaktuppgifterna i slutet av
denna integrationspolicy. Om du tror att behandlingen av dina personuppgifter inte ar 1dmplig har du ratt att kontakta
Integritetsmyndigheten.

INFORMATIONSSAKERHET

Vi uppratthaller sékerhetsatgéarder (inklusive fysiska, tekniska, elektroniska och administrativa atgarder) som &r lampliga for
att skydda personuppgifter fran forlust, forstorelse, missbruk och obehérig atkomst eller avsldjande. Till exempel begransar
vi atkomsten till personuppgifter for vara anstallda och tjansteleverantorer till en niva som ar nédvandig for att de ska kunna
utfora sina arbetsuppgifter. De behandlar endast dina personuppgifter enligt vara instruktioner och de omfattas av sekretess.

Observera att aven om vi stravar efter att tillhandahalla 1ampliga sakerhetsatgarder for personuppgifter, kan inget
sakerhetssystem forhindra alla potentiella incidenter. Om en incident intraffar kommer vi att informera dig i enlighet med
gallande lagar.

KONTAKTA OSS

Om du har fragor angaende denna policy eller de personuppgifter vi behandlar om dig, vanligen kontakta oss pa
privacy@finago.com.

Du hittar kontaktuppagifter till den personuppgiftsansvarige i din specifika situation i var lista dver operativa bolag i Finago.

ANDRINGAR | DENNA INTEGRITETSPOLICY

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy nar som helst, om det behdvs for att aterspegla férandringarna i var
databehandling.

Den senaste uppdateringen av denna integritetspolicy var den 24 februari 2026.
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