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Personvernerklaring for kunder og
interessenter

OMFANG

Denne personvernerklaeringen for kunder og interessenter («interessenterkleeringen») beskriver hvordan
selskapene i Finago («selskapet», «vi», «oss», «var» eller «vare») samler inn og behandler personopplysninger i
felgende sammenhenger:

e markedsfgring og salg av tjenester

e kundeavtaler og kundeadministrasjon

e levering og bruk av tjenester (f.eks. styring av tilgangsrettigheter)
e innkjgp av tienester, leverandgravtaler og leverandgrstyring

e samarbeidsaktiviteter og interessentstyring

e salgsmuligheter og administrering av disse

e arrangementer organisert av selskapet og selskapsledelsen

Denne interessenterklaeringen bar leses sammen med den generelle personvernerklaeringen ved behov fgr du
begynner a bruke tjenestene vare eller gjer forretninger med oss.

INNSAMLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi kan samle inn personopplysninger pa forskjellige mater. Farst og fremst samler vi inn og behandler
opplysninger som

e du selv oppgir nar du kommuniserer eller gjgr forretninger med oss, for eksempel i forbindelse med
inngaelse av en kontrakt eller i forbindelse med KYC-prosessen (kundekjennskap) nar du kjgper
tienester, eller kontakter oss for a levere tjenester, besgker lokalene vare eller deltar i
markedsfaringskampanjer eller andre arrangementer

e genereres i forskjellige sammenhenger, for eksempel nar du bruker eller logger pa tienestene vare,
utfarer ulike transaksjoner (f.eks. betaler regninger) og gjer oppferinger eller deltar i et arrangement
selskapet organiserer

¢ innhentes fra andre selskaper i Finago, offentlig tilgjengelige kilder eller tredjeparter, i den grad
det er tillatt etter gjeldende lov, for eksmpel informasjon som innhentes fra selskapet du representerer,
eller som du pa annen mate er koblet til, fra Foretaksregisteret eller andre offisielle registre,
forretningsinformasjonssystemer eller andre lignende offentlig tilgjengelige databaser om f.eks.
gkonomiske sanksjoner og registre over fryste eiendeler.

Vi kan sammenstille opplysninger som samles inn fra ulike kilder, for eksempel fra offentlig tilgjengelige kilder, og
fra ulike interaksjoner med deg, for eksempel i forbindelse med inngaelse av en kontrakt eller i forbindelse med
levering av tjenester og arrangementer.

Du kan velge & ikke oppgi personopplysninger til oss, men det kan gjgre det vanskelig eller umulig a gjere
forretninger med deg eller selskapet du representerer, eller & utfgre enkelte aktiviteter du ber oss om.

KATEGORIER AV PERSONOPPLYSNINGER

Personopplysningene vi samler inn, omfatter for eksempel fglgende kategorier av opplysninger:
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e grunnleggende informasjon, for eksempel navn, tittel og forholdet til et firma du representerer, samt
kontaktinformasjon (e-post, adresse og telefon) og sprakpreferanser

¢ informasjon knyttet til vart forhold, for eksempel tjeneste- og bestillingsopplysninger, kontrakts-,
betalings- eller faktureringsinformasjon eller informasjon knyttet til besgk hos oss (for eksempel opptak
fra overvakingskamera eller bilnummer)

¢ informasjon knyttet til prosessen for kundekjennskap (KYC) i henhold til gjeldende regelverk, for
eksempel ID-informasjon, informasjon om retten til & representere selskapet, grunnleggende informasjon
om kunden og tilknyttede representanter, ansvarlige personer og reelle rettighetshavere (herunder deres
personnummer) samt informasjon om hvorvidt noen av de ovennevnte personene eller gvrige
nzerstdende skal kategoriseres som en politisk eksponert person, og det eventuelle grunnlaget for dette,
samt opplysninger fra sanksjonsregistre

e markedsforingsdata, for eksempel knyttet til produktpreferanser, markedsferingstillatelser og forbud

¢ informasjon om kommunikasjon og interaksjoner med oss samt genererte oppfaringer og
materiale, for eksempel korrespondanse, tjenesteforesparsler, samtaleopptak, dine bidrag til vare
kampanjer (video, lydinnhold eller annet materiale, for eksempel innhold i sosiale medier) og
arrangementer vi organiserer, samt oppfgringer om utgvelse av den enkeltes rettigheter

¢ tjenesterelatert informasjon, f.eks. bruker-ID, passord og andre autentiseringsopplysninger samt data
som genereres i forbindelse med levering av tjenestene, f.eks. paloggingsinformasjon og bruk av
tjenestene

e prosjektrelaterte data knyttet til f.eks ressursplanlegging, oppdrag og timebestillinger

andre opplysninger, som er basert pa ditt samtykke og defineres i detalj i hvert enkelt tilfelle

Vi kan samle inn og bruke aggregerte data der ingen fysisk person kan identifiseres, til et hvilket som helst formal.
Eksempler pa slike data er statistiske eller demografiske data som samles inn i forbindelse med tjenestelevering eller
arrangementer i var regi.

FORMAL OG RETTSLIG GRUNNLAG FOR BEHANDLING AV
PERSONOPPLYSNINGER

Vi vil kun samle inn og behandle personopplysninger som er ngdvendige for & drifte virksomheten var, etablere
og administrere forretningsforhold og andre relevante drifts- eller forretningsformal, herunder behandling av
personopplysninger med sikte pa & anonymisere dem.

Personopplysningene behandles for falgende formal:
1. SALG OG KUNDEOPPFQLGING

Vi behandler personopplysningene dine for & selge tjenestene vare og administrere kundeforholdet mellom oss
og deg, eller et selskap du representerer, inkludert etablering av kundeforhold, kundestatte, fakturering og
kontrakter. | disse tilfellene er behandlingen basert pa avtalen mellom deg (eller et selskap du representerer) og
oss, eller pa var berettigede interesse i & administrere kundeforholdet vart og yte tjenester til deg i henhold til dine
valg.

2. ANSKAFFELSE AV TJENESTER, SAMARBEID OG HANDTERING AV
FORRETNINGSRELASJONER

| forbindelse med samarbeidsprosjekter eller nar vi anskaffer tjenester, kan vi behandle personopplysningene
dine for & administrere forretningsforholdet mellom oss og deg eller et selskap du representerer, samt relaterte
interaksjoner, for eksempel knyttet til fakturering, rapportering og kontrakter. | disse tilfellene er behandlingen var
basert pa kontrakten mellom oss og deg eller et selskap du representerer, eller var berettigede interesse i a
anskaffe tjenestene vi trenger for a drive virksomhet, samarbeide med utvalgte partnere og administrere
tilknyttede forretningsforbindelser.
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3. LEVERING AV TJENESTER

| forbindelse med levering av tjenester kan vi behandle personopplysningene dine for 4 tilby og levere tjenester til
deg eller selskapet du representerer, samt for & administrere prosjekter og feltoperasjoner, inkludert
administrering av tilgangsrettigheter, kundestgtte og -assistanse, serviceforespgrsler og feilretting, fakturering og
rapportering. | disse tilfellene er var behandling basert pa kontrakten mellom oss og deg eller et selskap du
representerer, eller var berettigede interesse i & administrere tjenesteyting, prosjekter, leveranser og
feltoperasjoner pa en god mate.

4, KOMMUNIKASJON, MARKEDSFQRING OG RELATERTE ANALYSER

Vi kan behandle personopplysninger for & markedsfgre og informere deg om tjenester som selskapene i Finago
tilbyr, eller om Finago som selskap. Slik behandling kan ogsa vaere knyttet til produksjon av materiale eller
innhold for markedsfgring eller kampanjer i sosiale medier. Vi kan ogsa bruke personopplysningene dine til
markedsundersgkelser og kundeundersgkelser. | tillegg kan personopplysninger brukes til analyseformal for &
utvikle og forbedre kunde- eller brukeropplevelsen, eller var egen eller vare partneres virksomhet. Vi kan
sammenstille opplysninger som er samlet inn om deg fra offentlig tilgjengelige kilder, med opplysninger fra
interaksjoner vi har hatt med deg. Behandlingen er basert pa kontrakten mellom oss og deg eller et selskap du
representerer, eller var berettigede interesse i & ha relevant informasjon for & fa en bedre forstaelse av
interessentene vare, for eksempel kunder, og for & markedsfere tjenester og utvikle virksomheten var.

Du kan nar som helst protestere mot behandling av personopplysningene dine for direkte markedsfaringsformal
(se avsnittet «Dine rettigheter» i den generelle personvernerkleeringen).

5. TUENESTEUTVIKLING, INFORMASJONSSIKKERHET OG INTERN
RAPPORTERING

Personopplysningene dine behandles for a sikre kvaliteten og informasjonssikkerheten knyttet til tjienestene vare.
Vi kan ogsa behandle personopplysninger behandles for & analysere og utvikle tjenester og funksjoner, for
eksempel for a utvikle nye produktfunksjoner, automatisere operasjoner, trene opp kunstig intelligens og forbedre
prosesser, samt for statistiske formal knyttet til f.eks. & administrere forretningsvirksomheten. | disse tilfellene
baseres behandlingen pa var berettigede interesse i a sikre at tjenestene vare har et tilstrekkelig niva av
informasjonssikkerhet, og a levere dem pa en effektiv mate ved a bruke tilgjengelig teknologi, samt for & sikre at
tienestene og virksomheten var fortsetter & vaere konkurransedyktige.

6. FOR A UT@VE VARE JURIDISKE RETTIGHETER OG SIKRE OVERHOLDELSE AV
GJELDENDE LOV

Vi kan ogsa behandle personopplysningene dine for a etterforske avvik og kritikkverdige forhold samt for &
beskytte, forsvare eller handheve vare rettigheter i forbindelse med formelle prosesser eller tvister, for eksempel
for & vise at vi oppfyller vare kontraktsforpliktelser, eller for a svare pa rettslige krav. | disse situasjonene er det
rettslige grunnlaget for behandlingen var berettigede interesse i & kunne vise at virksomheten overholder alle
regelverk og forpliktelser, samt & ivareta vare rettigheter pa en hensiktsmessig mate.

Lovgivningen om forebygging av hvitvasking og terrorfinansiering palegger oss a identifisere kundene vare og
innhente informasjon om kundens virksomhet og eierskap over kundens selskap, for eksempel for & identifisere
politisk eksponerte personer eller personer som er underlagt skonomiske sanksjoner, samt kundeselskapets
reelle rettighetshavere. Vi kan ogsa behandle personopplysningene dine for a oppfylle vare lovpalagte
forpliktelser, for eksempel for & imgtekomme myndighetsforespersler (for eksempel fra Skatteetaten) i henhold til
gjeldende lov.

7. ANDRE FORMAL DU HAR SAMTYKKET TIL

Vi kan ogsa behandle personopplysningene dine for ett eller flere spesifikke formal der du har samtykket til slik
behandling.
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MARKEDSFORINGSHENVENDELSER

Vi sender kommersielle e-poster som typisk inneholder sporingsteknologi (sporingspiksler, informasjonskapsler
eller lignende) som gir oss informasjon om hva du gjgr med meldingen, for eksempel om du apner den eller
klikker pa linker. Nar du klikker pa en link i markedsfarings-e-poster fra oss, plasseres det ogsa en
informasjonskapsel som logger hvilke sider du ser pa og hva slags innhold du laster ned fra nettstedet vart.

Du kan bestemme om personopplysningene dine kan brukes til direkte markedsfgring. Du kan néar som helst be
oss om a slutte & sende deg markedsfaringsmeldinger ved a klikke pa linken for dette i slike meldinger, eller ved
a kontakte oss pa e-postadressen som er oppgitt nederst i den generelle personvernerklaeringen. | slike filfeller
beholder vi et minimum av personopplysninger for & overholde @nsket ditt om at du ikke kontaktes igjen.

Merk at selv om du velger a reservere deg mot direkte markedsfering, kan vi fortsatt matte kontakte deg i

forbindelse med andre formal som personopplysningene dine behandles for, f.eks. i forbindelse med levering av
tienester eller ved prisendringer.

ENDRINGER | INTERESSENTERKLARINGEN

Vi kan til enhver tid oppdatere denne interessenterkleeringen for & gjenspeile eventuelle endringer i rutinene for
behandling av personopplysninger. Siste oppdatering var 13. november 2025.



